Gitra

B6 Viéc 1am Tiéu bang Oregon,
B0 Dich vu Nhan sinh Ti€éu bang Oregon,
va
Lién doan Nhirng Nguoi Cham soc Tré cho cac Cong nhan
Vién chirc Thanh pho, Quan Hat va Tieu bang Hoa Ky

Puoc lap theo yéu ciu ciia Luat Thi hanh sb. 05-10 c6 tén
Pai dién ciia Nhirng ngwoi Cham séc Tré tai nha da dwoc dang ky va dwge chirng nhan






BIEN BAN THOA THUAN GHI NHO

Day la Bién ban Thoa thuan Ghi nh¢ (Memorandum of Agreement - MOA) gitra B¢ Viéc lam Tiéu bang
Oregon (OED), B6 Dich vu Nhan sinh Tiéu bang Oregon (DHS) va Lién doan nhirmg nguoi Cham séc Tré
cho cac Cong nhan, vién chirc Thanh phé, Quén hat va T1eu bang Hoa Ky (AFSCME). Bién ban Thoa thuan
Ghi nhé nay duoc 14p theo yéu cau cua Lénh Thi hanh sb. 05-10 c6 tén Pai dién ciia Nhimg Nguoi chim
soc tré tai nha c6 dang ky va dugc chung nhan.

Theo huéng dan cua lénh thi hanh, Cac Co quan da gdp g& va thao ludn voi cac thanh vién cia AFSCME
Council 75 (Ho1 dong AFSCME 75) dai dién cho nhiing ngudi cham soc tré tai nha c6 dang ky va duoc
chirng nhan veé nhitng van dé hai bén cung quan tam.

Céc diéu khoan cua ban thoa thuan nay yéu gﬁu phai cé nguéq bao tro hop phap hodc nhiing thay doi do luat
phap qui dinh s€ chi c6 hi¢u luc sau khi ngudn bao trg dugc cap an toan va nhiing thay doi do luét phap qui
dinh dang c6 hi¢u luc.

LOIMO PAU
Véi tu cach 1a cac bén ky két van ban nay, Lién doan nhiing ngudi cham soc tré cho AFSCME (sau day
duogc goi 1a “Nghiép doép”) va B Viéc lam Tiéu bang Oregon gﬁng B Dich vu Nhan sinh (sau day dugc
goi la “Céc Co quan”) dong y hop tac cung xay dung mot hé thong cham soc tré voi phuong cham ton trong

nhiing ngudi chdm soc, trg giup cc gia dinh dang di lam va x1c tién cac hoat dong nang cao an toan va sy
phat trién lanh manh cua tré em.

Cac co quan hiéu rang nhitng ngudi cham soc tré 1a nhitng nha chuyén mén ¢6 vai tro quan trong dbi voi su
phat trién, kha nang hoc tap va hanh phuc cua tré. Trong moi giao ti€p voi Nghi¢p doan va nhirng ngudi
cham so6c, Cac Co quan sé:

e Dbi sir ton trong voi moi nguc‘ri va ton trong nhan pham.

° Bat dau ngay tir mot gia thiét rang nhimg ngudi cham soc tré 1a nhitng nguoi ¢6 y dinh tot dep va dang
¢ gang hét strc minh véi nhitng thong tin ho co.
Duy tri mot thai do tich cuc khi giao tiép v6i nhimg ngudi cham soc tré.
Lu6n ludn lang nghe va thdu hiéu nhitng nhu cau ctia ngudi chim soc tré.
Sén sang giup d&, trg giap va khich 1é.
Str dung quyén han trong pham vi ma phép lut cho phép mét cach can than va thiu dao.

Cot trong su thdng nhat trén toan qudc nhung cting phai khéo I¢o van dung cac bién phap dé giai
quyét timg truong hop ca thé & muc do vira da dé khong vi pham dén cac qui dinh.

Nghi¢p doan hleu rang chia kho4 dé xay dung thanh cong mot hé thong gido dyc va cham soc Tré em la co
mot co s¢ ha tang 6n dinh, viing manh c6 thé giai quyet dugc cac van dé vé sy an toan, chat luong, kha nang
tlep can va kha nang chi tra. Nghiép doan nhat tri hd trg va tham gia vao viéc phat trién mot hé thong thong
nhit toan qudc bao gdm cac yéu td sau:

e Cic chuong trinh diy manh ¥ thirc nang cao su an toan va chat lugng, gdm:
o To chuc cac khod huan luyén va phat trién chuyén mon cho ngudi cham soc tré
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Cung cap ngudn dich vu va dich vy gidi thidu viéc lam

Cham sdc cho tré dang di hoc

Pho bién cac qui dinh va cong tac thyc hién

Céc chuong trinh cham soc tré so sinh va dang chép chiing

Lap ké hoach hoat dong cong dé)ng va dap ung dia diém hoat dong

O 0O O O O o

Tu van stc khoé

e Cac chuong trinh hd tro kha ning tu luc cua gia dinh, gom:
o Cac gia dinh c6 thu nhap thap
Céc gia dinh lam ndng nghi¢p theo thoi vu va méi nhap cu
Céc cha me dang trong qua trinh diéu tri cai nghién
Cac cha me vi thanh nién
Tré em c6 nhu cau dic biét hodc cd khuyét tat
Chuong trinh hd trg viéc 1am

O O O O O o©

Chuong trinh Cham séc¢ tré em cho sinh vién

M5i mot yéu t6 trén day déu co6 mot vai trd quan trong nham dat dwoc nhimg két qua tot nhat cho tre em va
mdi yéu td co tac dong qua lai 1dn nhau nham xay dung mot hé thong chiam soc va gido duc tré & tiéu bang
Oregon. Nghi¢p doan va Cac Co quan dong ¥ chung sirc cung ¢6 co s6 ha tang va s& khuyen khich nhiing
nguoi hoach dinh chinh sach céan nhic tim quan trong cuia moi yéu t6 nhu mot sy hd tro can thiét trong mot
hé thdng cac dich vu chuyén sdu dé dua ra nhimg quyét dinh bao tro.
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CAC PIEU KHOAN TRONG THOA THUAN GIUA HAI BEN

PHAN I: SUCONG NHAN
A. Cac Co quan cong nhan Nghiép doan 1a dai dién doc quyén va duy nhat cho tat ca nhitng nguoi
cham soc tre¢ da dugc dang ki va duoc chimg nhén cho nhiing myc dich cta qua trinh “gap go va
thao ludn” nay nhu da dugc néu rd trong Lénh Thi hanh so6. 05-10.

B. Khong c6 su chong chéo vé quyén loi gitra nhiing nguoi cham soc tré nay voi nhiing nguoi cham soc
tré tai nha dugc micn gidy phép cung cap dich vu, duoc ho trg tai chinh deé cap trong Lénh Thi hanh
s6. 06-04. Néu co bat cir ngudi chiam soc tré nao dugce mién gidy phép cung cap dich vu tré thanh
nguoi cham soc tré duge ching nhan hoac dugc dang ky, AFSCME sé dugc cong nhan 1a dai dién
doc quyén va duy nhit cia nguoi cham soc tré dé cho nhitng muc dich cta ban thoa thuan nay.

PHAN II: HOI PHi
A. DHS s¢& khéu trir cac khoan hoi phi vao cac khoan tro cap ngay khi hé thong thanh toan dugc cap
nhat nhiing stra d6i. DHS s€ c6 gang hoan tat nhiing stra do1 hé thong can thiét trong vong tir sau dén
tam thang sau khi ky ban thoa thuan nay.

B. DHS dong ¥ khau trir cac khoan hoi phi thanh vién hang thang cong voi bat ¢t khoan khiu trur
nghi¢p doan tu nguyén bo sung nao vao (cac) khoan trg cap cua nhitng nguoi chdm soc tré néu ca
nhan ho ¢6 van ban yéu cau thuc hién viéc khiu trir do. S tién khiu trir s& duoc Ban Ngan khd cua
Nghiép doan xac nhan cho DHS va khoan khéu trir tong cong s& dugc chuyén thuong xuyén it nhat
moi thang mot 1an. DHS s& cung cip mot ban ké theo danh muc dé gt t6i van phong Council 75.
Nghiép doan s& dam bao va giup Co quan tranh khoi bat ctr va tat ca moi yéu sach, doi boi thuong
thiét hai, kién tung hodc nhiing hinh thirc trach nhiém khéc c6 thé xay ra do bét ctt hanh dong nao do
co quan thyc hién hodc khong thuc hién vi muc dich tuan thi theo cac diéu khoan ctia phan nay.

PHAN I1I: KHOAN DAT COC TRUC TIEP
A. DHS s¢ thuc hién dat coc truc tiép cac khoan thanh toan trg cép c6 hiéu lyc ngay khi nbfrng stra ddi
can thiét cho h¢ thong thanh toan dugc hoan tat. DHS s& ¢6 gang hoan tat nhitng sira doi h¢ thong
can thi€t trong vong tir sdu dén tdm thang sau khi ky ban thoa thuan nay.

PHANIV: BAO HIEM SUC KHOE
A. Nghiép doan va Cac Co quan sé& phéi hop nghién ctru cac hé thdng chinh sach cho cac thanh vién
cta Lién doan Nhitng Ngudi Cham soc Tré co the tiép can té1 nhitng chuong trinh bao hiém strc
khoé toan dién v6i chi phi hop 1y.

PHAN V: GIAO DUC VA HUAN LUYEN

Ca Nghiép doan va Cac Co quan déu cong nhan tam quan trong cila cong tac gido duc va huan luyén ddi ddi
v0i su song con va chat luong cua dich vu cham soc tré. Mot cuge nghién ctru dwa ra nhiing dan ching bang
tur liéu vé mdi quan hé gitra ngudn nhan lyc chiam séc tré duoc hudn luyén va 6n dinh véi nhing két qua tich
cuc cta dich vu chiam soc tré. Nhitng ngudi chiam soc tré tham gia cac khoa huén luyén déu dugc trang bi
nhitng k§ nang tot hon dé cung cip dich vu chiam séc tré 1au dai. Nén tao co hoi cho nhitng c4 nhéan co kinh
nghiém chiam soc tré em tai nha c6 diéu kién dé tré thanh nguoi huan luyén. Nhitng ngudi cham soc tré da
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qua 16p huén luyén dé tré thanh nguoi huén luyén c6 thé t6 chirc cac khoa huén luyén cho phep cac thong
tin/chuong trinh giang day duoc truyén dat theo nhiitng phuong thirc gitp nguoi nghe de tiép thu va thuc

hién.

A. Nghiép doan s& thanh 1ap mét uy ban huin luyén chuyén lo cac van dé vé huin luyén. Uy ban s& chia

cac van dé huin luyén dé thao luan nhu nhitng chu d&, trinh d6 huin luyén, cong tac danh gid, ndi
dung huén luyén va dung nhiéu ngudi chim séc lam ngudi hudn luyén. Cac bubi hop s& duoc sip
x€p ¢ cung mot thoi diém cho phép nhirng nguoi cham soc tre co thé tham du ma khong 1am anh
hudng dén cong viéc cia ho. Nhirg khuyén nghi duoc Uy ban Huén luyén ctua Nghiép doan théng
qua s& duoc trinh 1én Uy ban Quén 1y Chat luong Huén luyén (Training Quality Committee) xem xét
hdi dap va/hodc hanh dong. Cac co quan sé tra chi phi cho tdi da 13 hai (2) ngudi cham soc dai dién
cho Nghiép doan tham gia vao cac cudc hop cua Uy ban Quan ly Chat lwong (cham soc du bi va phy
cap di lai).

Khi c6 yéu ceklu3 Céc Co quan s§ cur cac dai dién tham du:‘ cac cudc hop cua Uy bap Huén [uyén cua
Nghiép doan dé nghe nhiing moi quan tam va trg giiip bang cach dua ra nhirmg d€ nghi doi voi Uy
Ban Quan ly Chat lugng hodc phan ban phu hop.

Ban sao cac tai liéu cua Nghiép doan s€ dugc cung cap tai cac phién hop khai quat thong tin danh

cho ngudi cham séc tré toan qudc va tai cac phién hop ban vé cac van dé huan luyén nguoi chiam soc
tré cua DHS.

. Nghiép doan s& dugc cung cap mét lich biéu vé cac budi dinh hudng nghé nghiép danh cho ngudi

cham soc tré cua DHS. O bubi dinh hudng, Nghiép doan sé& co 20 phit dé gi6i thiéu, phan phat va
thu lai cadc don xin gia nhap nghiép doan.

Cac Co quan s& thu nhan va phd bién nhirng thong tin méi vé nhimng co hdi huin luyén hién co trong
mdt khoang thoi gian nhit dinh. Bé dam bao viéc tat ca nhitng nguoi chiam soc tré biét dugc thong
tin vé& cac chuong trinh huén luyén, bao gdm cac chuong trinh huan luyén da duoc tiéu chudn hoa,
cac chuong trinh chao moi clia cong ddng, giao duc tir xa, cac chuong trinh chao mdi toan qudc
nhirng co hdi hoc béng, Céc Co quan s€ dang tai hodc tao mdt hé théng danh cho nhiing td chire va
nhiing nguoi huén luyén da dugc chip thuan ding tai nhitng thong tin lién quan dén chuong trinh
huén luyén trén mang Internet, qua e-mail hodc giri thu qua dudng buu dién theo yéu cau cua nguoi
cham séc tré it nhat mdi qui mot 1an. Nhiing thong tin nay ciing s€ dugc thong bao kém trong cac tap
tai liéu danh cho nguoi cham sdc méi va trong cic budi hop khai quét thong tin danh cho nguoi
chdm so6c moi.

PHAN VI: CAC VAN DE VE TRO CAP

A. DHS sé& dua dé nghi ting mic trg cap tdi da cho nguoi chim soc duoc cap phép 1én téi mirc phan

tram thtr 75 vao Du thao Ngén sach theo Yéu cau ctia Cac Co quan ndm 2007-2009 dwa trén nghién
ctru muc trg cap theo thi truong cua nam 2006.

DHS s¢& dua dé nghi giam 20% khoan tién cling tra cia ERDC va ting gi6i han thu nhap ERDC t6i
da 1én t&i 185 phan tram cia Mic Ngheo doi Lién bang vao Dy thao Ngan sach theo Yéu cau cia
Cac Co quan nam 2007-09.

DHS s€ ap dung mét qui trinh méi nham xir 1y cac miu hod don. Muc dich cta qui trinh 12 giam thoi
gian xu 1y tr 3 dén 4 ngay.

DHS s€ cai thién tién trinh thanh todn Dich vu Cham séc Tré em theo dién JOBS (JOBS Child Care)
bang cach:
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Tbi da hoa kha nang cép mau hoa don JOBS trude khi dich vu cham séc dugc cung cép.

b. DPam bao réng mot khi hoa don JOBS duoc c?ip, hoa don s€ khong bi huy hoac cép lai v&1 muc
thanh toan it hon ma khong c6 su chap thudn cua nguodi cham soc.

c. Gui thong bao trude néu miu hod don s& khong duoc cap phat cho mot nguoi cham soc tré co
quan h¢ véi nguoi nhan trg cap cua chuong trinh trg cap JOBS.

PHAN VII: THONG NHAT QUI DINH VE PO TUOI VA CHINH SACH GIUA CAC CO QUAN

A. Cac Co quan s€ cung nhau théng nhat cac tir ngir qui dinh Ve d6 tudi so sinh, mau giao, di hoc va
nhiing tré em c6 nhu cau dic biét. DHS s& diéu chinh d6 tudi so sinh nhdm théng nhét véi do tudi so
sinh theo qui dinh cua Ban Cham soc Tré (Child Care Division - CCD).

PHAN VIII: HO SO VA PON TU KHIEU NAI CUA NGUOI CHAM SOC TRE

A. Nghiép doan s& nhan ban sao cua cac tip huéng dan va cac qui dinh c6 chi da~1n cua Cac Co quan khi
nhirng tai lidu ndy duoc bién soan xong. Cac Co quan c6 trach nhiém cung cép thong tin cap nhat
cho cac tap hudng dan va cac qui dinh. Nghiép doan s& nhan dugc thong bao vé cac qui dinh duoc
dé xuét cua Cac Co quan.

B. Néunim phén tram dan s cta Quan hoac nam phén tram dan s6 hoi du diéu kién cua Quan la
nhirng ngudi ndi tiéng Anh han ché (limited English Proficiency speakers), CCD s& cung cip céc tai
lidu quan trong cia CCD bang ngdn ngir cia ho va DHS s& cung cap Hudng dan danh cho Ngudi
chiam soc tré (Provider Guide), gdm c6 mot mau Hoa don va mau Ghi danh Nguoi chiam séc Tré
(Provider Listing) da dugc dich. Hién tai, nhitng ngén ngir dap umg dugc ti€u chi nay la tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Nga, tiéng Viét va tiéng Trung. The Language Line la mot dich vu dich thuat cua
cong ty AT&T s& dugc sir dung cho nhiing nhu cau vé giao tiép bang 10i.

C. CCD s& cung cip cho ngudi cham soc va Nghiép doan ban sao cua cac tai liéu cong khai trong hd so
ctia nguoi cham soc khi ¢6 yéu cau bang van ban tir ngudi cham séc va Nghiép doan trong vong hai
muoi mdt (21) ngay ké tir ngdy nhan duoc yéu cau. CCD luu va cat giit thong tin trong hd so clia
ngudi cham soc nhitng thong tin lién quan dén su tuan thu cac qui dinh cta dich vu cham soc tré.
Nguoi cham soc tré nhan mét ban sao ctia ban xac nhan sy tuan thu ngay khi dugc xac nhan hodc khi
ban xac nhan dugc cit vao tdp hd so cia ngudi cham soc. Nguoi cham séc duoge phép gui phan hoi
d6i voi nhitng xac nhan vé su chap thuan bang vin ban t6i CCD.

D. CCD s& phat trién mot thong 1é ma theo d6 khi ¢6 hién tugng khong tuan theo cac _qui dinh s€ ngay
1ap tirc duoc chinh huan va khong 1am lién luy toi nhitng vi pham nghiém trong vé an toan va sirc
khoé.

E. CCD sg tich cuc khuyén khich nhiing ai goi dién t6i khiéu nai cung cap nhiing thong tin nhan dang.

PHAN IX: LY LICH HINH SU

A. Céc Co quan sé& phdi hop 1am viéc ciing nhau hudng téi kha niang chap nhan hd so thim tra 1y lich
do moét trong hai co quan thyuc hién va s€ tim hiéu cu thé voi S& Canh sat Tiéu bang Oregon (Oregon
State Police) vé kha nang tiép can tdi dich vu lay dau van tay.
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PHAN X: NGUON THONG TIN VA DANH SACH NGUOI CHAM SOC TRE

A. Cac Co quan sé& cung cap cac danh sach nguoi cham soc tré duoc cap nhat téi Nghiép doan theo yéu
cau nhung khong nhiéu hon mot thang mot 1an. Nghiép doan sé yéu cau cac thong tin bang viée sir
dung cac biéu mau tiéu chuin cua co quan. Cac Co quan sé& cung cp cac danh sach mién phi trir khi
c6 nhitng yéu ciu phai can thém thoi gian chuan bi. Mic phi s& dya vao thoi gian thuc té can dé
chuén bj danh sach.

PHAN XI: XU LY KHIEU NAI VE NHUNG VAN DE CUA BIEN BAN THOA THUAN GHI NHO

Néu Nghiép doan hodc Cac Co quan yéu cau phai c6 mot sy giai quyét chinh thirc cho mot tranh chap phat
sinh 1ién quan dén don xin, ngir nghia hodc tur ngir trong Ban Thoa thuén, nhiing khiéu nai d6 s& duoc giai
quyét theo cach dugc néu trong phan nay.

A. Qué trinh khiéu nai c6 thé dugc bat diu boi mot bén giri vin ban yéu cau tdi bén con lai trong vong
ba muoi (30) ngay ké tir ngay Cac Co quan hodc Nghiép doan biét dugc van dé. Vin ban khiéu nai
s& bao gom:
a. Mot ban trinh bay van dé va cac thong tin lién quan,

b. diéu khoan hoic cac diéu khoan cu thé cua Ban Thoa thuin gay tranh cai, va
c. yéu cau phuong hudng giai quyét.
B. Qua trinh khiéu nai s& bao gdm nhirng budc sau:

a. Giam ddc hoic nguoi duoc uy nhiém cua Co quan hodc nguoi uy nhiém cua Nghiép doan sé
xem x¢t don khleu nai trong vong muoi lam (15) ngay tinh tir ngay nhan dugc don khiéu nai, cd
ging giai quyét van dé lam thoa mén yéu cau ciia cac bén.

b. Néu van dé khiéu nai chua duogc giai quyét & budc mot, bén giri don khiéu nai s& yéu cau uy ban
giai quyét khiéu nai xem xét trong vong mudi 1im (15) ngay. Uy ban (gdm c6 mot vi dai dién
cua Nghi€p doan, mot dai dién cua Co quan va mot bén thir ba trung 1ap dugce Cac Co quan va
Nghiép doan chap thuan) s& nhom hop trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy ¢ van ban yéu
cau va s& dé nghj hudng giai quyét van dé khiéu nai trong vong mudi lam (15) ngay.

c. Giam ddc Co quan va ngudi uy nhiém ciia Nghiép doan s& xem xét dé nghi ciia uy ban. Dé nghi
s€ dugc xac nhan néu n6 khong cé xung dot véi qui ché hodc qui dinh.

d. Néu c6 xung dot voi qui ché hoic qui dinh, Cac Co quan va Nghiép doan s& gdp g& va ban bac
trong thoi gian ba muoi (30) ngay dé quyet dinh kha ning stra d6i qui dinh hodc qui ché nham
dap tng duoc mong mudn theo nhitng dé nghi ciia uy ban.

e. Bat cir phi ton nao lién quan toi bén thi ba trung 1ap s& phai duoc chia déu cho Co quan va
Nghiép doan thanh toan.

PHAN XII: THU TUC PHAP LY
A. Céac diéu khoan cta thoa thuan nay khong yéu cau nguép bao tro hop phéap hodc nhitng thay d6i do
lut phap qui dinh trudce khi nhitng diéu khodn d6 co6 thé c6 hiéu luc, s€ dugc thuc hién ngay trong
ngay thoa thuan c6 hi€u lyc trir khi ¢6 nhitng qui dinh khac dugc néi toi ¢ day.

B. Ngay sau khi ky két thoa thuan nay, Cac Co quan s& phdi hop thiic day tién trinh dy thao ngén sach
theo yéu cau cta cac co quan, nghién ctru bt cir chuong trinh bao hiém tuy chon nao can thiét dé
thuc hién ban thoa thuén nay.
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C. Néu Hoi dong Lap phap (Legislative Assembly) hodc Uy Ban Khan cép (Emergency Board) khong
thé ban hanh hoic chip nhan va thuc hién cic van dé dugc dé trinh to1 ho theo phan truoc, thi Cac
Co quan va Nghiép doan s& ngay lap tirc nhom hop va thoa thuan vé nhiing stra doi hodc thay doi
mot ndi dung hoac nhiéu noi dung da bi anh hudng cta ban thoa thuan nay.

PHAN XIII: MO LAI CUOC THAO LUAN VE CAC PIEU KHOAN

A. Trong trudng hop bét cir diéu khoan nao ciia ban Thoa thun bi toa an ¢ thim quyén phan quyét
tuyén bd 1a khong c6 hiéu luc thi chi noi dung hodc nhimg ndi dung d6 s& khong co gia tri thi hanh
va cac phan con lai ciia ban Thoa thuan van con hiéu lyc. Cac Co quan va Nghiép doan nhom hop
ngay lap tirc va thoa thuan vé nodi dung sira ddi cho phan hodc cac phan noi dung cua ban Thoa thuan
bj anh huong dé dua ndi dung d6 vao thyc hién khong quéa sau muoi (60) ngay ké tir ngay sira doi trir
khi c6 thoa thuan gia han cua hai bén.

PHAN XIV: CAC PIEU LUAT VA OQUI PINH

A. Béan Thoa thuan nay phu thudc vao céc diéu luat va qui dinh phu hop hié¢n tai hodc trong tuong lai
cua ti€u bang va lién bang.

PHAN XV: CAC CUOC HOP TIEP THEO

A. Cac Co quan va Nghiép doan s€ tiép tuc gap gd va thao luan khi thay can thiét; nhung khong nhiéu
hon mdi qui mot 1an.

B. Céc cudc hop nay s& dugc td chirc vao thoi diém thuan tién cho nhitng nguoi cham soc tré co thé
tham du.

PHAN XVI: CAC CUOC THAO LUAN CUA NGUOI KE NHIEM

A. Néu mot bén trong cac bén c6 mong mudn stra ddi ndi dung Ban Thoa thuén, ho s€ phai thong bao
cho bén con lai bang van ban to61 da mot tram tdm muoi (180) ngay trudc ngay két thuc ciia Ban
Thoa thuan nay.

PHAN XVII: TINH TOAN DIEN CUA BAN THOA THUAN

A. Vin ban nay 1a Thoa thuan diy du va toan dién gitta Cac Co quan va Nghiép doan c6 dugc tir cude
thao luan duoc td chire tuan thu theo cac diéu khoan ctia Lénh Thi hanh. Moi nguoi thira nhan réng,
qua cac budi thao luan dé di t6i Ban Thoa thuan nay, timg bén va tit ca cac bén c6 quyén loi va co
hoi khéng gioi han dua ra nhimg yéu ciu va d& xuét vé bat cir chu dé hodc van dé thich hop cho qua
trinh gép g& va thao luén nay va rang nhimg sy am hiéu va dong thuan do cac bén dua ra sau khi sir
dung cic quyén va co hoi déu dugc néu rd trong ban thoa thuan nay.

B. Thoa thuan nay thay thé tat ca nhiing thoa thuan bang vin ban c6 tir trudc.
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PHAN XVIII: GIAI THICH TUNGU VA CAC PIEU KHOAN

Ngay: i
Ngay theo lich trir khi ¢6 qui dinh cu thé khac.

CCD:
Ban Chim séc Tré ciia Bo Viée 1am Tiéu bang Oregon. CCD c6 thé dugc dung dé ndi toi nhan vién ctia Ban
Cham soc Tré.

DHS:
B0 Dich vu Nhan sinh. DHS co6 thé dugc st dung dé noi t¢i nhan vién cua B0 Dich vu Nhan sinh.

Giam doc:
La nguoi dugce cong nhan 1a nguoi ding dau cua mot co quan.

Hang muc Tri thire Chinh:
Nguon tri thirc chinh cho Ngheé Cham soc va Gido duc Tré em dugc dinh nghia boi Trung tam Hudng
nghi¢p Cham soc va Giao duc Tré em Oregon tai Pai hoc Portland.

Co quan Ding ky ciia Tiéu bang Oregon:

La co quan dang ky tu nguyén tai Trung tdm Huéng nghiép Cham soc va Gido duc Tré em Oregon ¢ Dai
hoc Portland cung cép tai liéu vé cac khoa huan luyén, gido duc va kinh nghiém cta nhimng c4 nhan lam viéc
trong linh vuc cham s6c va gido duc tré em.

Nguwoi cham séc tré:
Nguoi ¢o tén trong gidy cho phép cung cap dich vu cham soc tré tai nha cé dang ky hodc dugc ching nhan.

Nguoi cham séc tré tai nha cé dang ky:
La nguoi cham séc tré tai nha c6 dang ky dugc cap phép cung cap dich vu cham séc cho toi da 10 dua tré

Nguwoi cham soc tré tai nha duge chirng nhan:
La nguoi cham soc tré tai nha duge chiing nhan dugce cap phép cung cap dich vu cham soc cho toi da 16 dua
tre.

Chaii tich:
La nguoi duoc trao cho trach nhiém tao diéu kién thuan loi va hd trg cho nhom hodc uy ban.

Chinh sach:
Mot ké hoach b?mg van ban hoép tai liéu huong dan hanh dong dai dién cho nhiirng muc dich chung va thu
tuc diéu phoi chap nhan dugc dé cac co quan lam theo.

Khiéu nai:
Mot su vién ly rﬁng nguoi chdm soc tré vi pham quy ché hoac luat 18 hanh chinh hién dang chi phéi dich vu
cham soéc tré.

Ngon ngir chinh ciia Nguwoi cham séc tré:
Ngon nglt ma ngudi chdm soc tré xac dinh 1a ngén ngit d€ ho nhén thong tin.
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Cac Qui dinh Hanh chinh ctia Oregon (OAR)

Bét ctr chi thi, tiéu chuan, _qui dinh hodc tuyén bb chung c6 thé 4p dung cta co quan nham thuc hién, giai
thich hodc khuyén nghi vé cac diéu luat hodc chinh sach hodc mé ta nhitng yéu cau vé qui trinh hodc
phuong hudng thyuc hién cua bt ky co quan nao. [ORS 183.310(9)]

Cac Dao luit Sira ddi caa Oregon (ORS):
Céc diéu luat thanh van cua tiéu bang Oregon.

Cac Thanh vién Nghiép doan hdi da diéu kién: )
La nhimg Nguoi cham soc tre tai nha c6 dang ki duoc cap phép va nhiing Nguoi cham soc tre tai nha da co
ching nhéan dugc cap phép.

Nhirng tuyén an vé khiéu nai:

Phan quyét dugc nhan vién cia CCD dua ra sau khi di€u tra truong hop khiéu nai.
Co can cu: .
Co6 bang ching chung to rang da xdy ra hién tuong vi pham.

Khong ¢6 can cu: .
Co bang chung chung to rang da khong xay ra hién tugng vi pham.

Khong duwgec chitrng minh: .
Co6 bang chirng mau thuan hodc hi¢n khong c6 bang chimg ching to da xdy ra hién tuong vi pham

hay khong.
NHUNG TU VIET TAT
OCCD: Trung tam Hudng nghiép Cham séc va Gido duc Tré em Oregon & Pai hoc Portland
ODE: B6 Gido duc Tiéu bang Oregon
CCDF: Quy Cham soc va Phat trién Tré em
CCR&R’s: Céc Co quan Gidi thiéu va Ngudn Cung cap Dich vu Cham soc Tré
HR: Nguén Nhan luc
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CAC PIEU KHOAN CUA BAN THOA THUAN

Bén Thoa thuan nay s€ c6 hi€u luc thi hanh trong thoi gian thyc hién, trir truong hop dugc bd sung hodc stra
do6i va s€ con hi€u lyc hoan toan va cé hi¢u luc thi hanh dén ngay 30 thdng 9 nam 2008.

P ky ngay 30 thang 9 nim 2006 tai Salem, tiéu bang Oregon.

PAI DIEN CHO CAC CO QUAN
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PHU LUC A

BAN TUYEN BO VE QUYEN CUA NGUOI CHAM SOC TRE TAI NHA

Tat ca nhitng nguoi cham soc tré tai nha co:

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Quyén dugc doi xur mdt cach lich su, dugc coi trong nhan pham va tén trong nhu mot nha cham séc
chuyén mon.

Quyén dugc xem xét va dbi dai giéng nhu tt ca nhitng ngudi cham soc tré khac khong ké dén nhimg
khac biét vé chung toc, mau da, t6n gido, gidi tinh, dinh hudng gidi tinh, nguyén xu, dang phai chinh
tri, khuyét tat, tinh trang hon nhan, tudi tac hodc t6 chirc nghiép doan.

Quyén giri don khiéu nai t6i co quan thich hop khi nguoi chdm séc treé cho rang ho di bi phéan biét dbi
xtr vi nhitng khac biét vé ching toc, mau da, ton giao, gioi tinh, dinh hudng gidi tinh, nguyén xu, dang
phai chinh tri, khuyét tat, tinh trang hon nhén, tudi tic hoic t6 chirc nghiép doan.

Quyén yéu cau va dugc cung cap mot chuyén gia cham soc tré ¢ gidy phép hanh nghé méi mét lan co
1y do mién 1a viéc cung cap nhan vién cho phép & khu vuc do.

Quyén nhan nhitng thong tin bang van ban chiang han nhu nhitng thong bao va tai liéu giai thich bang
ngon nglr chinh cua nguodi cham soc ve luat phap va ve chinh sach cua co quan .

Quyén nhan nhitng thong bao bang vin ban vé bat cir sy thay d6i nao lién quan t6i khoan thanh toan
hodc cac chuong trinh c6 anh hudng t61 nhitng gia dinh dang nhén trg cap chinh phu.

Quyén yéu cau giit kin nhiing thong tin ca nhan cia ho hién dang dugc luu giit trong hd so nguoi
cham soc tré, trir nhitng trudng hop cu the theo yéu cau cua ludt phap ti€u bang va lién bang.

Quyén dugc xem xét tit ca nhitng thong tin trong hd so ngudi cham soc tré ctia ho, trir nhitng trudng
hop cu thé theo yéu cau cia luat phép ti€u bang va li€n bang.

Quyén dugc yéu cau cac dai dién ctia Cac Co quan xudt trinh gidy to nhan dang ca nhan c6 dan anh va
de lai mét danh thiép.

Quyén dugc Co quan tur van vé hinh thirc ghé tham.

Quyén dugc ddi xir mot cach chuyén nghiép trong tat ca cac 1an ghé tham va nhan duoc mot sy danh
gia cong bang khach quan.

Quyén yéu cau mot nhan chimg 1am quan sat va cung cép tu lidu cho bat cir 1an ghé tham nao ké cac
nhirng lan ghé tham kiém tra sy tuan thu mién la viéc dé khong lam cham tré 1an ghé tham kiém tra.

Quyén nhan dugc mdt ban bao céo chinh xac vé 1an ghé tham gém ca cac nhan dinh cudi cing ciia
nguoi danh gia liét ke tung thiéu xot da duoc phat hién. M6 ta vé nhiing phat hién cia nguoi danh gia
s€ gobm ca mot 101 giai thich rd rang tai sao diéu kién hién tai lai tao nén sy thiéu x6t va 10i giai thich
ctia ngudi cham soéc vé su thiéu xot do.

Quyén dugc biét vé gidm sat vién cua nguoi danh gid va thong tin lién hé ctia dng/ba ay.
Quyén duogc nhan su tro giup k¥ thuat tir co quan néu ngudi cham soéc don ti€p cudc ghé tham kiém tra
su tudn thi nham xac dinh vi¢c “c6 can cu” ching té khong c6 van dé vi pham xay ra.

Quyén duoc biét nhimg vién 1& khiéu nai CCD duoc xac dinh 1 “c6 cin ci” trude khi viée dang ki
hay ching nhén bi huy bo hodc treo lai. Ngay khi khiéu nai dugc xac nhan 14 c6 cin ctr va gidy phép
dugc cap, CCD c6 thé guri thu cho cac bac phu huynh. Thu s€ khong dugc gui trong qua trinh diéu tra,
ngoai trir trudng hop d6 1a cac cude didu tra cong khai vé hanh phi pham toi va nguoc dii tré em.

Quyén duogc mot dai dién cua Nghi¢p doan lam dai dién trong bat cir hoat dong giao thiép nao mién la
n6 khong lam ch@m tré qua trinh giao thiép.
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